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Kurzanleitung zu IServ

Um die Kommunikation und insbesondere die Bereitstellung und Bearbeitung von Aufgaben in der
Zeit von ,,Corona“ zu vereinfachen, setzen wir fiir unsere Schule, die bereits erfolgreich erprobte
Plattform ,IServ”, fiir die Stufen 5 bis Q2 ein.

IServ dient dem Aufbau eines Schulnetzwerkes zum allgemeinen oder gruppenspezifischen Austausch
in Foren und beinhaltet unter anderem einen E-Mail- und einen Dateiserver. Es ist dariiber hinaus ein
sehr sicheres System und von auRen fiir Fremde nicht zuganglich. Eine Anleitung und Informationen
finden Sie hier.

- Liebe Schiiler, meldet euch bitte direkt bei ,IServ” an und seht euch um! -

Ab sofort kénnen dort eure Lehrerinnen und Lehrer Aufgaben und Dateien einstellen, von euch
hochgeladene Ergebnisse abrufen und dazu Riickmeldungen geben.

HINWEIS: Am 12. Oktober 2020 hat eine Serverumstellung stattgefunden. Der bisherige 1Serv-
Server wurde auf ein neues System migriert. Um auf den neuen Server zugreifen zu kénnen
verwendet den Button Zugang zum Heriburg-IServ bzw. die Webadresse https://hgc-isver.de.

Die Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) haben sich nicht gedndert.

Bei der Mobilen App ist darauf zu achten, dass nun folgende Daten eingegeben werden:

Servername: hgc-iserv.de
Benutzername: vorname.nachname
Passwort: das bisherige Passwort

Offne folgende Seite im Webbrowser: https://hgc-iserv.de

Alternativ konnt ihr auch die I1Serv-App herunterladen; diese ist kostenlos erhaltlich fiir Android und
i0S.

Seite1von 6



HERIBURG

EUROPASCHULE

in Nordrhein-Westfalen

COESFENE

Wie melde ich mich an?

Damit du dich bei IServ anmelden kannst, benétigst du ein Benutzernamen und ein Passwort.
Beides erhaltst bzw. hast du von und erhalten.

Browser

Start einen Browser (Firefox, Google, Edge, Safari, etc.) und gibt die IServ-Webadresse - https://hgc-
iserv.de —im Adressfeld ein. Alternativ kannst du den Button — Zugang zum Heriburg-IServ —
verwenden.

Es 6ffnet sich Anmeldeseite fiir IServ. Hier tragst du deinen Benutzernamen und Passwort ein.
Bestatige die Eingabe, indem du auf den Anmelde Button klickst.
Das wars! Du kannst nun auf IServ zugreifen.

Mobile App
Um die Mobile App (Handy/Tablet) zu nutzen, lade diese aus dem Google Play Store bzw. Apple App
Store herunter und installiere diese. Starte dann die App und gib folgende Daten ein:

Servername: hgc-iserv.de
Benutzername: vorname.nachname
Passwort: das bisherige Passwort

Bestatige nun die Eingabe und nun hast du Zugriff auf IServ.
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Ich habe ein neues Passwort erhalten. Muss ich es dndern?

Ja, und zwar in eines, welches nur du kennst. Bei der Erstanmeldung wird du zur Passwortdanderung
aufgefordert.

Passwort setzen

Sie mussen ein neues Passwort festlegen.

Aus Sicherheitsgrinden miissen Sie Ihr Passwort andern, bevor Sie
fortfahren konnen.

Das Passwort darf GroR- und Kleinbuchstaben sowie Ziffern und
Zeichen enthalten. Umlaute sind nicht erlaubt. Aus Sicherheitsgriinden
sollten Sie Ihr Passwort niemals weitergeben und regelmagig andern.

Tipp: Je komplexer Ihr Passwort ist, desto kiirzer darf es sein.

Neues Passwort

Passwort wiederholen

C» Abmelden

Je nach Zeichenklasse kann das Passwort eine unterschiedliche Mindestlange haben.
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Im Gegensatz zu anderen Systemen zwingt IServ dich nicht pauschal zur Verwendung von mehreren
Zeichenklassen (also GroRbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen) in deinen Passwortern, denn bei
sicheren Passwortern kommt es in erster Linie auf die Lange des Passwortes und nicht auf die
Verwendung von Sonderzeichen an.

Deswegen erzwingt IServ flir Passworter grundsatzlich nur eine Mindestlange. Verwendest du
trotzdem mehrere Zeichenklassen, belohnt IServ das, in dem es die Mindestlange des Passwortes
jeweils um ein Zeichen pro verwendeter Zeichenklasse reduziert (weiter Infos

unter https://iserv.eu/doc/idesk/#sichere-passworter):

IAnzahl der verwendeten Zeichenklassen Mindestlange des Passwortes
Eine (nur Zahlen) 16 Zeichen

Zwei (z. B. Kleinbuchstaben und GroRRbuchstaben) 10 Zeichen

Drei (z. B. Kleinbuchstaben, GroRbuchstaben und Zahlen) 9 Zeichen

Vier (Kleinbuchstaben, GroBbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen) [8 Zeichen

Du kannst also bei IServ problemlos Passworter verwenden, die z. B. nur aus Kleinbuchstaben oder
Zahlen bestehen; im Ausgleich dafiir muss dein Passwort dann aber mindestens 11 bzw. 16 Zeichen
lang sein. Wenn du hingegen alle moglichen Zeichenklassen verwenden, muss dein Passwort nur
noch 8 Zeichen lang sein. Nachdem das Passwort die Bedingung der Mindestlange erfillt hat, wird es
anschliefend noch den folgenden Tests unterzogen:

Das Passwort muss den ,,FascistCheck” des Linux-Passwortknackers cracklib bestehen (weiter Infos
unter https://iserv.eu/doc/idesk/#sichere-passworter).

Starte am mobilen Endgerat oder am PC einen Browser, gehe zu der IServ-Adresse https://hgc-
iserv.de und melden dich dort mit dem Benutzernamen und Passwort an und dndere es.

Wo kann ich mein Passwort nachtraglich andern?

Um das Passwort nachtraglich zu andern, musst du dich bei IServ anmelden. Ist dieses
geschehen klickst du oben links auf deinen Namen.

m Max Mustermann -
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Dort klickst du auf Profil ...

A Benachrichtigungen

/& Einstellungen

<] Abmelden
I

.. danach klickst du auf den Reiter Passwort.
#A - Profil

A Obersicht M Benachrichtigungen BB Personliche Daten X Gruppen @ Anmeldungen /& Passwort 3% Einstelungen B Speicherplatz

Nun gibst du unter Altes Passwort (das bisherige) und sowie unter Neues Passwort und
Passwort wiederholen ein Passwort ein, was du dir ausgedacht hast und den Richtlinien
(siehe Ich habe ein neues Passwort erhalten. Muss ich es andern?) entspricht.

Das Passwort darf Groi- und Kleinbuchstaben sowie Ziffern und Zeichen enthalten. Umlaute sind nicht erlaubt. Aus
Sicherheitsgrinden sollten Sie Ihr Passwort niemals weitergeben und regelmaliig andemn.

Tipp: Je komplexer Ihr Passwort ist, desto klrzer darf es sein.

Altes Passwort

Neues Passwort

Passwort wiederholen

« OK

Zum Schluss die Eingabe mit OK bestatigen. Das Passwort fiir IServ ist nun gedandert.

Wie erfahre ich Neuigkeiten (z.B. neue Aufgaben)?

Damit ihr immer seht, wenn es Neuigkeiten (z.B. neue Aufgaben) gibt, konnt ihr euch dariber per
Push-Up-Nachricht benachrichtigen lassen.
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Ich beschreibe den ,,Weg" dorthin: (links in der Liste auf:) ,Foren” B dann: “Abonnements andern”
P alle Kastchen markieren! B linker Kasten unten auf , Benachrichtigungen erhalten” setzen!
» “Abonnement dndern” driicken! (oranger Kasten)".

Was ist beim Hochladen von Ergebnissen zu beachten? Warum sieht die Lehrkraft meine
hochgeladenen Aufgaben nicht?

Wenn ihr Aufgaben hochladet, misst ihr NICHT NUR auf "Hochladen" klicken (dann ladt euer PC die
Aufgaben nur in Euren IServ-Account), SONDERN AUCH auf "Hinzufiigen" (in griiner Farbe darunter);
erst dann werden die Aufgaben fir die Lehrkraft sichtbar!

Kénnen Mitschilerinnen meine hochgeladenen/hinzugefiigten Ergebnisse sehen?

Nein, dieses ist nicht moglich. Nur die Lehrkraft kann alle Ergebnisse einsehen.
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